KNAUF
WWYMAGANIA JAKOSCIOVVE DLA DOSTAUVCOWY MATERIALOW

1. Zasady podejmowania decyzji i cele w zakresie Jakosci/Logistyki
Kryteria jakosci :

- brak incydentéw na obszarze przyjecia,

- brak incydentdw na linii produkcyjnej,

- brakincydentdw zwigzanych z dokumentacja.

Niezastosowanie sie do powyzszych warunkéw skutkuje zgtoszeniem reklamacji, ktéra — w przypadku
materiatéw stosowanych w przemysle motoryzacyjnym - powinna zosta¢ rozpatrzona w ramach
analizy 8D w terminach nieprzekraczajacych: 24 godziny (D3), 10 dni (D6), 60 dni (D8). W przypadku
niedotrzymania tych terminéw zostanie wszczeta procedura eskalacyjna.

Wszystkie koszty zwigzane ze zgtoszong reklamacja (sortowanie, dostawa ekspresowa, zatrzymanie
produkgcji itp.) zostana poniesione przez dostawce, wobec ktérego wszczeto odpowiednia procedure.

2. Dokumentacja weryfikacyjna
Wymagana dokumentacja

Certyfikat ISO 9001 w wers;ji 2015 (*),

Karta Charakterystyki Produktu,

Karta charakterystyki bezpieczeristwa materiatu,
Certyfikat REACH,
Certyfikat RoHS,
Certyfikat BPA-free (wolne od BPA),
Certyfikat Phthalate-free (wolne od ftalandw),
Certyfikat Nanoparticles-free (wolne od nanoczasteczek),
Certyfikat zgodnosci z regulacjami dotyczacymi konfliktowych mineratéw
Certyfikat Zawartosci Metali Ciezkich,
Certyfikat dotyczacy kontaktu z zywnoscia (dotyczy materiatéw przeznaczonych do kontaktu
Z ZyWnosciy),

= Certyfikat Odpornosci Ogniowej (dotyczy materiatéw ognioodpornych).

* z ostatecznym celem uzyskania certyfikacji IATF 16949 (dla sektora motoryzacyjnego)

4404834308308 080070

Demonstracja probek poczatkowych produktu:
Oznakowanie materiatéw zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach (symbol ,,R”, jesli materiat
podlega tym wymogom) lub odpowiednia informacja w dokumentach dostawy.

Dokumentacja dotyczgca demonstracji prébek poczatkowych produktu:
v" trzy standardowe partie reprezentatywne dla produkcji seryjnej,
v" Certyfikat Zgodnosci Materiatu,
v raport dotyczacy zawartosci pentanu dla trzech partii materiatu, zawierajacy nastepujace
informacje:

» referencja octabinu/big baga,
» data produkgji
> partia prébna

Faza seryjna
Kazda dostawa powinna zawierac certyfikat zgodnosci, zawierajacy informacje o ilosci produktéw

oraz numerze partii. Oznakowanie materiatéw powinno by¢ wykonane zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w odpowiednich przepisach (symbol ,,R”, jesli materiaty podlegaja tym wymogom) lub
odpowiednia informacja w dokumentach dostawy.
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Wszelkie mozliwe zmiany dotyczace produktdéw, procedur, materiatéw lub dostawcédw muszg zostac
zgtoszone do Knauf Industries. Wszystkie takie zmiany muszg zosta¢ zweryfikowane.

Kodeks postepowania dostawcéw

Knauf Industries posiada Kodeks Postepowania Dostawcow, ktéry okresla podstawowe wymagania
wobec dostawcéw w zakresie przestrzegania przepiséw prawa, przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu, surowcdw problematycznych, warunkéw socjalnych i pracy, pracy dzieci oraz
zagadnieri Srodowiskowych.

Firma Knauf Industries oczekuje od swoich dostawcéw, ze beda podziela¢ te zobowigzania i dotoza
wszelkich staran, aby zapewni¢, ze ich dostawcy i podwykonawcy przestrzegajg zasad niniejszego
kodeksu.

Znajdz ten Kodeks postepowania na stronie internetowej firmy Knauf: Discover our Products | Knauf
Supplier Portal
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https://knauf.com/en/supplier-portal
https://knauf.com/en/supplier-portal

