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WYMAGANIA JAKOSCIOUVE DLA DOSTAVCOUY KOMPONENTOWY

Ponizsze zasady s3 wiazace dla wszystkich dostawcéw dziatajacych w branzy motoryzacyjnej.
Dostawca musi spetniac¢ specyficzne wymagania klienta (CSR). Wiekszos$¢ tych wymagarh mozna
znalez¢ na stronie internetowej IATF (http://www.iatfglobaloversight.org/) oraz w \Wytycznych dla
Dostawcéw poszczegdélnych Klientéw.

1. Zasady podejmowania decyzji i cele w zakresie Jakosci/Logistyki
Kryteria jakosci :

- brakincydentéw na obszarze przyjecia lub linii produkcyjnej,

- 25 ppm - wszystkie kluczowe cechy i wymiary funkcjonalne produktéw

- wprzypadku innych kryteriéw: 50 ppm — wszystkie kryteria traktowane tacznie.

Niespetnienie powyzszych warunkéw zakupu skutkuje kazdorazowo zgtoszeniem reklamacji.
Reklamacja bedzie rozpatrywana w ramach analizy 8D w terminach nieprzekraczajacych: 24 godziny
(D3), 10 dni (D6), 60 dni (D8). W przypadku niedotrzymania tych termindéw zostanie wszczeta
procedura eskalacyjna.

Wszystkie koszty zwigzane ze zgtoszong reklamacja (sortowanie, dostawa ekspresowa, zatrzymanie
produkgcji itp.) zostana poniesione przez dostawce, wobec ktérego wszczeto odpowiednig procedure.

2. Dokumentacja weryfikacyjna
Faza przedseryjna
Przed akceptacja prébek poczatkowych produktéw nalezy zapewnic, ze kazda dostawa zawiera

v raport metrologiczny dla 5 reprezentatywnych sztuk przeznaczonych do produkcji seryjnej,
v' Certyfikat Zgodnosci Materiatu.

Demonstracja prébek poczatkowych produktéw
Dokumentacja dotyczaca przedstawienia probek poczatkowych produktéw powinna obejmowad
nastepujace elementy:
v' piec reprezentatywnych sztuk przeznaczonych do produkgji seryjnej,
v' certyfikat materiatu,
v' raport z testéw metrologicznych funkcjonalnych wymiaréw produktéw dla pieciu
reprezentatywnych sztuk przeznaczonych do produkcji seryjnej, zawierajacy:
> referencje poszczegdlnych sztuk i ich oznaczenia,
> date produkcji,
> numer partii surowca
analizy wytrzymatosciowe dla kluczowych cech produktu lub cech okreslonych przez
kierownika projektu na etapie rozwoju,
projekt 2D produktu,
analiza FMEA,
plan nadzoru,
analiza srodkdéw kontrolnych R&R,
karta opakowania.
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Wymienione elementy powinny by¢ dostarczone zgodnie z harmonogramem realizacji projektu.
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Faza seryjna

Kazda dostawa powinna by¢ opatrzona certyfikatem zgodnosci, zawierajgcym szczegéty dotyczgce
ilosci produktéw i numeru partii. Wszelkie zmiany dotyczace produktéw, procedur, urzadzen,
materiatéw lub dostawcéw musza zostac zgtoszone do Knauf Industries.

Wszystkie takie zmiany musza zosta¢ zweryfikowane.

Kodeks podstepowania dostawcow

Knauf Industries posiada Kodeks Postepowania Dostawcow, ktéry okresla podstawowe wymagania
wobec naszych dostawcéw w zakresie przestrzegania przepiséw prawa, przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu, wykorzystywania problematycznych surowcéw, warunkéw socjalnych i pracy, pracy
dzieci oraz kwestii Srodowiskowych.

Knauf Industries oczekuje, ze dostawcy bedq podzielac te zobowigzania i podejma rozsadne dziatania
w celu zapewnienia, ze ich wtasni dostawcy i podwykonawcy przestrzegajg zasad okreslonych w tym
kodeksie.

Kodeks Postepowania mozna znalez¢ na stronie internetowej Knauf: Discover our Products | Knauf
Supplier Portal
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